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Abstract
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level, there are no common competency models
that guides the selection and training processes.
Consequently, this study aimed to identify how
the word competency is conceptualized, to
describe the competencies that stand out the
most, and to characterize the measures used to
assess them. A review was conducted including
50 articles from the databases Springer Link,
Scopus, Proquest, Dialnet, Scielo, and Google
Academic. The analysis of the documents shows
that the concept of competency is holistic,
and includes elements like knowledge, skills,
and personal qualities, however, there are
no theoretical models that integrate them.
No regularities were found in the measures
utilized for the assessment of competencies.
These shortcomings show the need to structure
a competency model in the organizational
context that allows the integration of different
perspectives.

Keywords: competencies, work competencies, management
competencies, emotional competencies.

Introduccion

A nivel global se han implementado avances
tecnoldgicos y educativos que han permitido
modificar la vision del mercado con respecto a
las habilidades requeridas en los profesionales.
En este sentido, siguiendo a autores como
Portnoi, (2016) y Sharma y Joshi, (2019),
se plantea que los trabajos son mas
competitivos e incluyen un amplio rango
de responsabilidades y de retos. Esta nueva
condicion genera la inquietud de como se estan
visualizando hoy las competencias y cuales son
las expectativas que el mundo laboral plantea
frente a la consecucién de las mismas.

En la literatura, se evidencia que América
Latina se encuentra atrasada en cuanto a
la productividad frente a otras economias,
y uno de los aspectos ligados con esto, es
la falta de trabajadores con un adecuado
desarrollo de competencias y su insercién en
el mercado laboral (OIT, 2017). Manpower
(2015) afirma que a la hora de contratar nuevo
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personal, se identifican tanto la escasez de
los candidatos, la falta de experiencia y un
inadecuado desarrollo de habilidades técnicas.

Pese a que en la literatura se destaca
la  importancia de las competencias,
se identifican dos dificultades principales
que generan confusion conceptual y por
consiguiente obstaculos en la implementacion
de las competencias. La primera dificultad
es la variabilidad en las tipologias de
competencias, lo cual hace ver la necesidad
del uso de un marco comin que facilite
la movilidad laboral de los individuos entre
diferentes sectores e incluso desplazamientos
geograficos (Le Deist y Winterton, 2005).
Chowdhury y Miah (2019) sugieren que es
necesario que, por lo menos, cada pais tenga
una lista de habilidades disponibles que facilite
la insercidén laboral para los recién graduados
y personas en busca de trabajo. Un ejemplo de
una iniciativa de marco comun es la estrategia
implementada por la Union Europea, en la
cual, se desarrollaron estandares comunes
de competencias a nivel de educacion y
formacion, con el fin de incrementar la
competitividad, movilidad y flexibilidad en el
mercado laboral (Jeris et al., 2005)

El segundo problema es que a pesar de
que el concepto de competencia es central
hay una considerable confusion alrededor del
término que refleja tanto una fusion de
conceptos distintos y un uso inconsistente
que se reflejan en diferentes sistemas,
modelos y estructuras de la administracion
del talento humano (Le Deist y Winterton,
2005). Existe un continuo debate alrededor
del concepto de competencias, en elque
es imposible identificar o imputar a una
Unica teoria coherente o establecer una Unica
definicion, que sea capaz de acomodar y
reconciliar todas las diferentes acepciones en
la que el término es usado. Por ejemplo,
en el caso de la OECD (2012) plantea
en su Estrategia de Competencias, que los
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conceptos de “habilidad” y “competencia” se
pueden usar de forma intercambiable. Incluso
en las definiciones se identifican diferentes
matices. Por ejemplo, segin Mertens (1997)
la competencia se refiere a los conocimientos
y habilidades necesarios para llegar a
ciertos objetivos requeridos en situaciones
especificas. En contraste, Reis (1994, citado
por Mertens, 1997) la define mas desde un
perfil del colaborador, planteando que este
concepto hace referencia a la capacidad de
las personas para responder a las tareas de
un perfil en especifico. Para determinar que
competencias se requieren se deben tener en
cuenta los objetivos de la organizacion, los
cuales a su vez se convierten en tareas y
estas tareas se convierten en conocimiento,
habilidades y destrezas establecidos para el
perfil.

Por otro lado, se encuentran definiciones
déonde asocian el término competencias
con la personalidad, planteando que las
competencias son aquellos rasgos de caracter
y caracteristicas de una persona, que
le permiten un desempefo superior en

comparacion con personas que no las
han desarrollado (Duque et al., 2017).
Ahora bien, Lopez (2016) propone una

definicion mas holistica, pero que también
tiene en cuenta elementos relacionados
con la personalidad. Asi, este autor la
define como el conjunto de conocimientos,
habilidades, = experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas
personales y valores, que se relacionan con un
desempeno idoneo del colaborador.

Dada la amplitud y diversidad en el uso
del término de competencias en el contexto
laboral y organizacional, se requiere un
estudio que busque identificar las diferentes
perspectivas teodricas del concepto y las
conceptualizaciones sobre el mismo. Para
esto se busca responder a tres objetivos;
primero, identificar como se conceptualiza

el término competencias en la literatura
cientifica asociada a escenarios laborales
y organizacionales; segundo, describir las
competencias que mas destacan en las
investigaciones y tercero, caracterizar los
tipos de instrumentos que se utilizan para
evaluar las competencias.

Método

Este articulo presenta una revision de
literatura sobre el concepto de competencias
siguiendo la metodologia usada por Cooper
(2010) para investigaciones documentales
de sintesis. Los pasos realizados fueron
los siguientes: elaboracion del problema de
investigacion, busqueda de la literatura,
recopilacion de informacion de los estudios,
evaluacion de la calidad de los estudios,
analisis e integracion de los resultados de la
investigacion, interpretacion de la evidencia y
presentacion de resultados.

Se incluyeron articulos que trabajaran el
tema de competencias en el ambito de las
organizaciones. Se excluyeron articulos que se
enfocaran en las competencias Unicamente en
el area de la educacidn, en ciencias de salud y
en areas afines. Tampoco se tuvieron en cuenta
articulos relacionados con competencias para
el emprendimiento.

Instrumento

Para el analisis de los textos se utilizé una
matriz en Microsoft Excel, en la que se
sistematizé la informacion de los articulos
en cuanto al tipo de competencias que
aborda, su conceptualizacion y clasificacion
y las técnicas o instrumentos usados para
evaluarlas. Este instrumento fue construido
entre los investigadores especificamente para
este estudio.
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Procedimiento

Para la busqueda de articulos se utilizaron
los siguientes descriptores: “Competencias”
y “organizaciones”; “competencias” 'y
“modelos organizacionales”; “competencias”
y “procesos de seleccion”; “competencias
organizacionales” e  “instrumentos de

medicion”;  “competencias  gerenciales”;
“competencias humanas” y “entidades
productivas”;  “competencias duras” 'y

“blandas”; “competencias interpersonales”;

“atributos humanos” y “entidades
productivas”. En inglés se utilizaron los
siguientes  términos:  “human  skills” vy
[{3 3 141 ”. 113 : ”
productive entities”; “human skills” y

“measuring instruments”; “human attributes”
y “productive entities”; “management skills”
y “enterprise”; “competencies” y “productive
sector”; “employability competencies”; “work
skills”. Se usaron los términos booleanos como
and, or y not.

Se revisaron articulos en espanol e inglés
entre los anos 2005 y 2020, en las bases
de datos Springer Link, Scopus, Proquest,
Dialnet, Scielo y Google Académico. Durante
la blUsqueda en estas bases de datos se
implementaron filtros a articulos que se
encontraran en las areas de psicologia,
ciencias sociales, administracion y negocios.
En un primer momento se escogieron los
articulos cuyo titulo estuviera relacionado
con el tema, es decir, que se incluyera el
término de competencias o algun sinonimo,

Tabla 1. Niumero de articulos revisados

o que se incluyera la palabra organizacion,
empresa o trabajo. Luego se procedio a leer
el resumen de cada articulo y se eligieron
aquellos que estuvieran relacionados con
competencias en el ambito organizacional. La
seleccion inicial de los articulos y la lectura
de resumenes fue realizada por el equipo
de 5 invesigadores de forma independiente.
Posteriomente dos investigadores revisaron
nuevamente los resumenes de los articulos
escogidos evaluando la pertinencia de los
mismos en cuanto a los objetivos del
estudio; se seleccionaron aquellos que fueran
aprobados por ambos. A continuacion, se
leyeron los articulos y se descartaron aquellos
que no estuvieran directamente relacionados
con el tema de la revision. Finalmente se
procedio a clasificar y organizar en una matriz
de Microsoft Excel de acuerdo a los objetivos
de investigacion.

Resultados

En la fase de blUsqueda, se encontraron 9719
articulos con los descriptores mencionados.
De estos se seleccionaron 252 cuyos titulos
estaban relacionados con el tema de
competencias en las organizaciones. Luego de
la lectura de los resimenes correspondientes,
se seleccionaron 81 de articulos para su
lectura completa. Por ultimo, se descartaron
31 articulos porque no profundizaban sobre
el tema de este estudio; finalmente se
consideraron 50 articulos para la fase de
analisis. Esta informacion es resumida en la
tabla 1.

Articulos
Total encontrados 9719
Total seleccionados al leer el titulo 252
Total seleccionados al leer los resiimenes 81
Total seleccionados al leerlos completamente 50

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a los indicadores bibliométricos,  organizacional. El idioma con mayor nimero
como se observa en la tabla 2, en el afo 2019  de articulos fue el inglés y los paises con mayor
se encontré la mayor produccion cientifica  numero de publicaciones fueron Colombia y
en el tema de competencias en el ambito  Espafa.
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Tabla 2. Distribucion de la frecuencia de articulos teniendo en cuenta afio, idioma y pais
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Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3 se observan las técnicas o
instrumentos de las publicaciones revisadas.
La mayoria hacen uso de cuestionarios de
autoreporte para evaluar las competencias
de los participantes; la escala de medida
es de opcion mdltiple tipo likert. En
segundo lugar, hacen uso de cuestionarios
de opinion en el que se les pide a los
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participantes que identifiquen el grado de
importancia de una competencia en un
sector productivo particular o el grado
en que esta competencia interviene en
otras variables organizacionales. En relacion
con la procedencia de los instrumentos
usados, la mayoria de autores opta por
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elaborarlos especificamente para responder a
las necesidades de su investigacion.

Tabla 3. Técnicas o instrumentos para la evaluacion de competencias

Variable N %
Cuestionario de autoreporte 14 28

Tipo N/A(revision teorica) 12 24
Cuestionario de opinién 6 12

Técnicas cualitativas 4 8

Variable N %
Cuestionario de autoreporte / Evaluacion de 3 6

colaboradores a un superior

Cuestionario de autoreporte / Técnicas cualitativas

Cuestionario de autoreporte con vifietas/casos

Cuestionario de autoreporte / Evaluacion de un superior

Cuestionario de autoreporte / Heteroevaluacion

Evaluacion de colaboradores a un superior

Evaluacién de un superior / cuestionario de

conocimiento

e AL LE L]
[N N N QR N g

Evaluacion de un superior 1 2
Prueba de ejecucion 1 2
Procedencia del Elaborado por los autores para el estudio 24 48
instrumento Instrumento elaborado por otros autores 12 24
Ambos 2 4
N/A (Revision tedrica) 12 24

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, en la tabla 4 se presentan
las competencias identificadas en cada
uno de los articulos. Adicionalmente,
estas publicaciones se clasificaron de
acuerdo a la tematica principal de las
competencias abordadas; esta categorizacion
es una propuesta de los autores. Los
articulos con competencias holisticas tienen
en cuenta conocimientos, habilidades vy

cualidades personales. Por otro lado, las
publicaciones con competencias del ser son
las que identifican cualidades personales.
Los articulos con competencias especificas
no presentan modelos integradores, solo
habilidades aisladas. Y finalmente, las
gerenciales, evallan las competencias o
habilidades de personas en cargos directivos.
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Tabla 4. Competencias identificadas en las publicaciones

Nombre de la competencia o competencias
abordadas
* Conocimiento de estados emocionales. Competencias del ser o personales
* Manejo de emociones
* Automotivacion
* Conocimiento de las emociones de otros
Almeida (2017) * Manejo de relaciones interpersonales
¢ Dominancia
* Influencia
* Solidez
¢ Cumplimiento
Amigot-Leache y Martinez (2013) * Modelo de competencias Holisticas
Cal, Lysova, Khapova y Bossink (2019) ¢ Liderazgo empresarial Gerenciales
» Creatividad
Chévez y Torres (2012) » Habilidades gerenciales Gerenciales
Chowdhury y Miah (2019) * Habilidades de empleabilidad Holistica
Cullen, Edwards, Casper y Gue (2013) » Adaptabilidad Competencias del ser o personales
Delgado-Bohdrquez (2009) » Modelo de competencias Holisticas
Dotson, Davé y Miller (2015) * Competencias de los gestores de cadena de  Holisticas
suministros
Duque, Solarte y Ayala (2017) * Habilidad Analitica Holisticas
* Iniciativa,
* Autonomia
* Sencillez
* Liderazgo

Autor/afio Clasificacidn de la competencia

Diversitas. Perspectivas en Psicologia - Vol. 18 , No. 2, 2022 8
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Autor/afio

Nombre de la competencia o competencias
abordadas

Clasificacion de la competencia

* Dinamismo
*« Empowerment

Escobar-Valencia (2005)

+ Competencias directivas estratégicas

Gerenciales

Hinojo, Aznar Diaz y Romero (2020)

* Autocontrol y estabilidad emocional
* Confianza y seguridad en si mismo

* Resistencia a la adversidad

+ Comunicacion

+ Establecimiento de relaciones

* Negociacion

* Influencia

» Trabajo en equipo

* Conocimientos técnicos profesionales
* Iniciativa

+ Orientacién a resultados

+ Capacidad de analisis

* Toma de decisiones

+ Innovacion y creatividad

« Aprendizaje continuo

+ Conocimiento de la empresa

* Visién y anticipacion

+ Orientacion al cliente

* Apertura

+ |dentificacién con la empresa

= Direccion

» Liderazgo

+ Planificacion y organizacion

+ Desarrollo de los otros

+ Atencion al orden, calidad y perfeccién

Holisticas

Galdeano y Valiente (2010)

* Basicas

* Comunicacién

* Matematica

= Conocimiento e interaccion con el mundo
fisico

* Social y ciudadana

* Cultural y artistica

+ Tratamiento de la informacién y
competencia computacional

* Autonomia e iniciativa personal

« Competencias instrumentales

+ Competencias interpersonales

+ Competencias sistémicas

+ Competencias disciplinares académicas

Holisticas

Hairi, Nasri y Affandi (2019)

+ Competencia (general)

Holisticas

Hendrawan y Daryanto (2019)

Habilidades para el trabajo/habilidades de
empleabilidad

Holisticas

Hernandez, Herrera y Mena (2019)

* Comunicacién

Especificas

Jelonek y Urbaniec (2019)

« Competencias sostenibles
+ Habilidades bdsicas
+ Competencias profesionales

Holisticas

Jiang, Gu y Wang (2015)

+ Liderazgo transformacional
+ Innovacion de equipo

Gerenciales

La Madriz y Parra (2016)

* Comunicacién

* Planeacion y administracion
* Trabajo en Equipo

* Globalizacién

* Accion estratégica

Holisticas
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Autor/aiio

Nombre de la competencia o competencias

Clasificacion de la competencia

abordadas

Lazarus y Ferris (2016) * Competencias para la empleabilidad Holisticas
Le Blanc, Gonzdlez-Roma y Wang * Comportamiento innovador de equipo Gerenciales
(2019) * Liderazgo carismético
Lehner y Sundby (2017) Habilidades o competencias TICS Especificas
Levesque-Coté, Fernet, Austin, y «» Liderazgo auténtico Emaocionales
Marin (2018)
Leyva-Carreras, Cavazos-Arroyo y Habilidades gerenciales Gerenciales
Espejel-Blanco (2018)
Lopez (2016) * Conciencia de uno mismo Emocionales

* Autogestion emocional

* Conciencia social
Lépez-Luna y Chaparro-Maldonado + Competencias laborales Holisticas
{2006)
Mainert, Niepel, Murphy y Greiff + Habilidades complejas de solucién de Especificas
(2019) problemas
Marin-Garcia (2018) * Innovacion Especificas
Marlina, Jalinus y Rizal (2019) * Habilidades de gestion de tareas Holisticas

+ Habilidades del ambiente de trabajo

+ Habilidades interpersonales

+ Habilidades de aprendizaje en el lugar de
trabajo

* Mediciones cognitivas (Conocimiento s
especificos del trabajo)

Marrero-Sanchez, Mohamed-Amar y
Xifra-Triadu (2018)

= Apertura a nuevas experiencias
* Responsabilidad

* Extraversion

« Afabilidad

= Estabilidad Emocional

Competencias del ser o personales

Martinez, Pascual y Val-Blasco (2019)

* Capacidad de analisis

* Empatia

=+ Calidad

+ Organizacion y planificacion
* Proactividad

* Trabajo en equipo

* Pensamiento critico

* Comunicacidn

* Resolucién de problemas

* Asertividad

* Toma de decisiones

+ Iniciativa

* Actitud positiva

* Autoconocimiento

+ Adaptacion a situaciones nuevas
* Capacidad de mejora

Holisticas

McDowall y Lindsay (2014)

+ Balance vida-trabajo

Competencias del ser o personales

Mebhrolia y Alagarsamy (2019)

» Competencias de empleabilidad
+ Cualidades personales

Holisticas

Montani, Odoardi y Battistelli (2015)

* Empoderamiento psicoldgico
* Comportamiento innovador
+ Viisualizacidn y planificacion

Especificas

Nufez, Romero, Sdnchez y Ardnega
(2018)

+ Competencias emocionales (inteligencia
emocional)

Competencias del ser o personales

Ojeda-Garcia y Hernandez-Pérez Competencias laborales Holisticas
(2012)
Perfetti (2016) + Trabajo en equipo Holisticas
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Autor/aio

Nombre de la competencia o competencias

abordadas

Clasificacion de la competencia

 Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

* Liderazgo

» Capacidad de aprender

* Resolucién de problemas
 Capacidad de analisis y sintesis

* Iniciativa y espiritu emprendedor

+ Capacidad de generar nuevas ideas
* Motivacién al logro

* Toma de decisiones

» Capacidad de aplicar los conocimientos a la

préctica

+ Capacidad critica y autocritica

* Habilidades interpersonales

* Apreciacion de la diversidad y la
multiculturalidad

» Capacidad de planificar y organizar

Pluta y Wéijcik (2015)

Habilidad de manejo de tiempo

Especificas

Ramserran y Haddud (2018)

Habilidades para la coordinacion de equipos
online

Competencias del ser o personales

Reijseger, Peeters, Taris y Schaufeli
(2017)

*Mentalidad abierta

Competencias del ser o personales

Rodriguez, Vicente y Siles (2016)

« Trabajo en equipo

» Comunicacion oral y escrita

* Planificacion y organizacion

* Resolucion de problemas

* Conocimiento segunda lengua

* Toma de decisiones

* Iniciativa y espiritu emprendedor
* Autonomia

* Aprendizaje auténomo

* Innovacion y creatividad

Holisticas

Ruiz, Nogueira, Carrasco y Lopez
(2016)

* Comunicacion interpersonal
« Comportamiento ético

*» Trabajo en equipo

* Liderazgo

Competencias del ser o personales

Russell, Sparks, Campbell, Handy,
Ramsberger y Grand (2016)

« Comportamiento ético

Competencias del ser o personales

Salgado (2016)

* Inteligencia Emocional

Competencias del ser o personales

Schulze, Schultze, West y Krumm
(2017)

» Comunicacion tecnoldgica

Especificas

Serrano (2017)

* Iniciativa

+ Humildad

* Disciplina

* Inspiracion

* Comunicacién
* Delegacion

* Integridad

* Bondad

Competencias del ser o personales

Stambuk, Karanovi¢ y Host (2019)

* Competencias genéricas y especificas

Holisticas

Sumarno, Suherman y Purba (2019)

* Habilidades de empleabilidad

Holisticas

Sunindijo (2015)

* Habilidades de un coordinador de
proyectos

Holisticas

Santana, Gonzalez-Morales y Feliciano
(2016)

* Responsabilidad
* Actitud Positiva ante el Trabajo
* Capacidad de Trabajo

Competencias del ser o personales
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Autor/aio

Nombre de la competencia o competencias
abordadas

Clasificacion de la competencia

* Dedicacion
* |niciativa

* Capacidad de Trabajar en Equipo

» Capacidad para Adaptarse alos cambios
* Formacion adecuada al puesto de trabajo
* Capacidad de obedecer érdenes

* Creatividad
* Autogestion

Zhang, Steve y Wang (2016)

Especificas

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 5 se presenta el conteo de
los articulos segun el tipo de competencias
presentadas. Se encontré que la mayoria de
los articulos abordan las competencias desde
una mirada holistica. En segundo lugar, se
encuentran, los documentos que caracterizan

Tabla 5. Clasificacion de competencias

Competencias Articulos
Holisticas 22
Competencias del ser o personales 13
Especificas 9
Gerenciales 6

competencias vinculadas a aspectos del ser.
Tercero, se encuentra las publicaciones que
identifican competencias especificas. Y en
ultimo lugar, se encuentran los articulos que
abordan las competencias gerenciales.

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

El primer objetivo de esta investigacion
fue identificar como se conceptualiza el
término de competencia en la literatura
cientifica. Esta revision muestra que este
concepto, en general, esta asociado a
conocimientos, habilidades, capacidades y
actitudes (Delgado-Bohdrquez, 2009; Hairi et
al.,2019; Martinez et al.,2019; Perrenound
2004, citado por Lopez-Luna y Chaparro-
Maldonado, 2006; Ruiz et al., 2016); a valores
(McClelland, 1973 citado por Lépez-Luna
y Chaparro-Maldonado, 2006); a destrezas,
motivacion y experiencia (Ojeda-Garcia vy
Hernandez-Pérez, 2012); y comportamientos
(Almeida, 2017; Escobar-Valencia, 2005;
La Madriz y Parra, 2016; Perfetti, 2016;
Rodriguez et al., 2016). Los autores Ojeda-
Garcia y Hernandez-Pérez (2012), Lopez
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(2016) y Perfetti (2016) anaden que estos
comportamientos deben ser observables y
medibles.

Por otro lado, Lépez-Luna y Chaparro-
Maldonado (2006) y Cullen et al. (2013),
citan a Boyatzis (1982) para plantear por
un lado que el concepto de competencias
hace referencia a caracteristicas individuales,
y por otro lado, que estas caracteristicas
sirven para desempenarse adecuadamente en
un rol y contexto especifico. No obstante,
la OCDE (2009) plantea que el término
competencias trasciende los conocimientos y
las habilidades que distinguen a un individuo,
ya que este debe responder a demandas
complejas utilizando y movilizando recursos
psicosociales en un contexto particular, lo cual
derivaria en un desempeio superior (Duque et
al.,2017; Klemp, 1980, citado por Lopez-Luna
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y Chaparro-Maldonado, 2006; Parry, 1999,
citado por Lopez-Luna y Chaparro-Maldonado,
2006; Ojeda-Garcia y Hernandez-Pérez, 2012;
Pluta y Wojcik. 2015; Vargas, 2007, citado por
Hinojo et al.,2020)

De igual forma se identifican coincidencias
en algunos autores con respecto a los
elementos que deben ser incluidos dentro
del concepto de competencias: ejecucion de
tareas, atributos personales (e. g., actitudes,
capacidades, entre otros) y competencias
holisticas, las cuales incluyen las anteriores
(Galdeano y Valiente, 2010; OIT, 2010, citado
por Lopez-Luna y Chaparro-Maldonado, 2006;
Comision Europea, 2007, citada por Santana,
Gonzalez-Morales y Feliciano, 2016; Lopez,
2016; Sunin dijo, 2015). La clasificacion
presentada en la tabla 5, afirma esta
caracteristica, en donde, las competencias de
22 articulos fueron clasificadas con la palabra
holisticas debido a que las propuestas que
retoman o construyen buscan integrar tantos
aspectos del saber, del hacer (habilidades) y
del ser (cualidades personales). Estos datos
también se ajustan al segundo objetivo de
estudio, los autores en general al abordar
las competencias recurren a propuestas
integrales.

Si bien podria decirse que hay un acuerdo en
los autores sobre los elementos que deben
tenerse en cuenta para la conceptualizacion
de las competencias, no se evidencia en
la literatura modelos que permitan unificar
toda la gama de habilidades, cualidades y
saberes que intervienen en el desempeno
eficiente en un puesto de trabajo. El modelo
de competencia (Alles, 2005 citado en Amigot-
Leache y Martinez, 2013; Blanco-Prieto, 2007,
citado en Amigot-Leache y Martinez, 2013)
podria abarcar un mayor nimero de conductas
en la clasificacion de saber, saber hacer y
saber ser, sin embargo, esta propuesta no es
recurrente en las publicaciones revisadas de
idioma espanol, solo en Delgado-Bohérquez

(2009) se retoma parcialmente y no es
claro si esta es una propuesta propia del
autor o retomado de otras fuentes. En
espanol también se identifica el término
de competencias laborales en dos articulos
(Lopez-Luna y Chaparro-Maldonado, 2006;
Ojeda-Garcia y Hernandez-Pérez, 2012). No
obstante, al revisar las subdivisiones que cada
una presenta, no hay concurrencia en las
propuestas, mientras que en una se prefiere
hablar de competencias particulares como
pensamiento claro y juicio, identificacion y
solucion de problemas, toma de decisiones
y ponderacion de riesgos, entre otras. En la
otra se presenta la subclasificacion de basicas,
genéricas y especificas. Cabe mencionar, que
dentro de la subclasificacion de genéricas
se contempla la competencia de solucion
de problemas. Estas inconsistencias permiten
afirmar que aunque muchas propuestas
coincidan en la forma de nombrar las
competencias, estas se pueden organizan en
jerarquias especificas a criterio de los autores
de cada estudio.

Por otro lado, en el idioma inglés también
se presenta el mismo tipo de inconsistencias,
aunque en cinco (5) publicaciones se usa
el termino de habilidades o competencias
de empleabilidad (Chowdhury y Miah, 2019;
Hendrawan y Daryanto, 2019; Lazarus vy
Ferris, 2016; Mehrolia y Alagarsamy, 2019;
Sumarno et al., 2019), las subclasificaciones
presentadas no coinciden. Por ejemplo,
Sumarno et al. (2019) plantean habilidades
tecnoldgicas, habilidades fundamentales,
habilidades de manejo personal y habilidades

de trabajo en equipo y Chowdhury
y Miah (2019) proponen habilidades
interactivas, habilidades académicas,

habilidades de confiabilidad, habilidades
genéricas, habilidades de adaptabilidad,
habilidades de comunicacion, habilidades de
manejo de conocimiento y habilidades de
"personalidad”.
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Con respecto al tercer objetivo, los
instrumentos usados para la evaluacion de las
competencias son un reflejo de la variabilidad
en la conceptualizacidon y clasificacion de
las mismas. Como se presentd en la
tabla 3, la mayoria de las publicaciones
elaboran sus propios instrumentos basados en
marcos teodricos variados (e. g., Hendrawan
y Daryanto, 2019; Lépez-Luna y Chaparro-
Maldonado, 2006). No se encontraron
coincidencias en los marcos conceptuales
que guiaron su construccion, incluso algunos
basan los items y las dimensiones de sus
instrumentos en la opinion de personas claves
del sector productivo (e. g., Chowdhury y
Miah, 2019; Leyva-Carreras et al., 2018). Por
otro lado, aquellos estudios que usan escalas
0 pruebas de otros autores no coinciden en
los mismos; es decir, en cada publicacion
se identifican instrumentos especificos para
la evaluacion de competencias particulares
(e.g., Cai et al., 2019; Jiang et al., 2015;
Le Blanc et al., 2019). Solo en un articulo
se aplica un instrumento para la medicion de
competencias, el cual se denomina Evaluacion
de Efectividad Gerencial (Parry, 1993, citado
por Ojeda-Garcia y Hernandez-Pérez, 2012).

Es importante resaltar igualmente, que
la evaluacion de competencias se basa
principalmente en cuestionarios en los que
las personas reportan su autopercepcion del
grado de adquisicion de las mismas, lo cual
no es pertinente si se considera que este
concepto incluye habilidades y destrezas.
Solo Mainert et al., (2019) utilizan una
prueba de ejecucion para evaluar la habilidad
de solucion de problemas. Adicionalmente,
también se encuentran publicaciones que
basan la medicion de competencias en la
percepcion externa de personas del area de
trabajo, ya sea entre compaieros (Schulze
et al., 2017) de parte de lideres a su
equipo de trabajo (Zhang et al., 2016)
o viceversa (Levesque-Coté et al., 2018).
Aunque esta forma de evaluacidon evita la
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deseabilidad social en las respuestas no
garantizan la objetividad en el proceso. En
lo referente al formato de los reactivos,
la mayoria de las pruebas usadas en los
estudios, presentan enunciados sobre los que
las personas expresan su grado de acuerdo
(Montani et al., 2015), solo se encontraron
dos articulos que utilizaron casos como
reactivos (Ojeda-Garcia y Hernandez-Pérez,
2012; Russell et al., 2016).

Conclusiones

La presente revision de la literatura permite
afirmar que el concepto de competencia
es integral, en la medida que incluye
conocimientos, habilidades vy cualidades
personales. Sin embargo, no se reportan
modelos que recojan todo el espectro posible
de competencias. Los autores de los estudios
prefieren construir sus propios modelos
basados en referentes teoricos particulares o
en la opinion de expertos del sector productivo
objeto de estudio. Esta falta de consenso
se refleja igualmente en los instrumentos
que se estructuran para la evaluacion de
competencias, los cuales no son optimos en la
medida que se basan en la autopercepcion de
los evaluados, mas no en el nivel de desarrollo
real de las competencias. Este estudio
evidencia estas falencias y sefala la necesidad
de estructurar un modelo de competencias en
el ambito organizacional, que permita unificar
diferentes perspectivas y que promueve la
construccion de un instrumento que las evalle
de forma estandarizada. El reto mayor es que
se construya una propuesta que sea aceptada
y acogida por diversos autores, para diversos
contextos y puestos de trabajo y que ademas
permita evidenciar el nivel de desarrollo o
adquisicion de la competencia.
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Limitaciones

Los resultados del presente estudio se
suscriben a las bases de datos senaladas,
por lo tanto, no se puede descartar que
esto cree un sesgo en la tendencia de los
resultados. Es posible que en otras bases de
datos se identifiquen publicaciones con un
mayor numero de coincidencias y acuerdos
tanto en los modelos de competencias como
en la utilizacion de instrumentos. La otra
limitante es en el uso de las palabras de
busqueda; estas fueron muy variadas cuando
se buscaba en lengua inglesa debido a que
no se arrojaban resultados al utilizar la
palabra competencies. Es posible que en este
idioma existan otros términos equivalentes al
concepto de competencias en espanol, que no
fueron considerados.
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