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RESUMEN

Este estudio tuvo como propésito establecer la forma en que la
inteligencia emocional y los valores pueden ser aprovechados en la
solucion de conflictos y la construccion de escenatios de paz de nifios
y docentes del 4rea rural, para lo cual se abord6 el caso del municipio
colombiano de Chitaga (Norte de Santander), en el que se presenta
escaza atencion institucional infantil y baja solucion de conflictos en
el ambito escolar. Para ello se utilizé enfoque cualitativo basado en
un disefio etnografico, con un muestreo aleatorio de participantes
para la aplicacion de instrumentos. El procesamiento y analisis de
la informacioén se realiz6 con ayuda de una matriz de antecedentes
y otra matriz de categorizacion axial. Como resultado se obtuvo el
disefio de una propuesta pedagdgica dirigida a la educacion de la
primera infancia en actitudes y valores para la construccion de paz
en entidades educativas y de salud.

PALABRAS CLAVE: investigacion pedagogica, inteligencia, educacion
de la primera infancia, coexistencia pacifica, solucién de conflictos.

ABSTRACT

The purpose of the study was to establish how emotional intelligence
and values can be used in conflict resolution and the construction of peace
scenarios for children and teachers in rural dreas, for which the caseof the
Colombian municipality of Chitagd (Norte de Santande)r, in which there
is little institutional care for children and low resolution of conflicts in the
school setting, was addressed. To this end, a qualitative approach based on
an ethnographic design was used, with a random sampling of participants
Jor the application of instruments. The information was processed and
analysed using a background matrix and an axial categorization matvix.
As a result, the design of a pedagogical proposal aimed at the education of
early childhood in attitudes and values for peace-building in educational
and health entities was obtained.

KEYWORDS: pedagogical research, intelligence, early childhood education,
peaceful coexistence, conflict resolution.
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INTRODUCCION

Este articulo es el resultado de la investigacion realizada en el mu-
nicipio de Chitagd respecto a los comportamientos inadecuados y la
desercion escolar en el programa “De cero a siempre” del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). El municipio de Chitagd
pertenece a la provincia de Pamplona, departamento de Norte de
Santander; su poblacién es de 11 468 habitantes, su altitud de 2350
metros sobre el nivel del mar y su clima es frio (Alcaldia de Chi-
tagd, 2020). En cifras del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) (2018) a nivel nacional, sélo el 24 % de los
nifios y nifias menores de cinco afios recibe atencién integral (DANE,
2018), porcentaje que permea a los 1132 nifios y nifias entre cero y
cuatro afios en el municipio de Chitagd y que evidencia un déficit
institucional de atencién e intervencion (DANE, 2019), asi como in-
suficientes procesos de solucién de conflictos para lograr una coexis-
tencia pacifica. Por lo tanto, la investigacién pedagdgica se orient6 a
desarrollar instrumentos que, apoyados en la inteligencia emocional,
contribuyan a mejorar la convivencia y las relaciones sociales entre
los docentes y nifios que habitan las veredas el Alisal y Chucarima,
como prerrequisito para preparar a las nuevas generaciones en el uso
de herramientas no violentas en la solucién de conflictos.

Para establecer la forma en que la inteligencia emocional y los
valores pueden ser aplicados en pro de la paz y la solucién de conflic-
tos de docentes y nifios del drea rural objeto de estudio, los propdsitos
fueron dirigidos a: i) identificar las nociones conceptuales asociadas a
la inteligencia emocional como mecanismo para la solucién de con-
flictos y la promocién de paz territorial en la primera infancia; ii)
analizar la inteligencia emocional de los docentes y los valores de los
nifios en el entorno rural del municipio de Chitagd, poniendo énfasis
en la psicologifa del desarrollo humano, la solucién de conflictos y la
construccién de paz; y iii) formular una propuesta para la coexistencia
pacifica de los nifios mediante un programa de intervencion.

Desde lo conceptual, la educacién de la primera infancia se

considera un proceso continuo de interacciones y relaciones sociales
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oportunas, apropiadas y de alta calidad que ayudan a las nifias y
los nifios a mejorar sus habilidades de autoconsciencia y autocon-
trol, y desarrollar habilidades para la vida (Herndndez Castillo et
al., 2016; Garcia-Vita et al., 2020). En ese sentido, las condiciones
socio- econémicas y culturales de la poblacién pueden incidir sig-
nificativamente en los procesos formativos.

Dada la necesidad de formacién infantil, se requiere de una
inteligencia emocional que responda a la plasticidad cerebral y
brinde la capacidad de reconocer y reaccionar ante los estados de
animo, temperamentos y emociones propias y de los demads, de tal
manera que estos establezcan un contexto social efectivo y signifi-
cativo (Daniel Goleman, 1996), manejen los conflictos y aporten
a la construccion de paz (Montes et al., 2014; Gutiérrez-Torres y
Buitrago-Velandia, 2019), sobre todo en contextos permeados por
diferentes manifestaciones de violencia.

De otro lado, el desarrollo humano y la psicologia del desa-
rrollo humano o psicologia evolutiva contemplan etapas biopsicol6-
gicas a lo largo de la vida que permiten manifestar el sentido del
discernimiento y nuevas maneras de pensar, desde una inherente
conexién entre mente y cultura, e interacciones con otras personas
y con el entorno (Durdn, 2014; Herndndez Arteaga et al., 2017;
Garcia Lirios, 2019), aspecto que se confirma en comunidades in-
terculturales como las que habitan el contexto objeto de estudio,
aunque sus identidades son generalmente ignoradas desde la insti-
tucionalidad de los entes de gobierno.

En lo que respecta a los conflictos y las formas para su re-
solucion, se destaca que las condiciones sociales y culturales, y los
estados emocionales, tales como ira, miedo, culpa, vergiienza, amor
y felicidad, se activan en las relaciones de convivencia, dependen de
la alineacién motivacional, del interés propio y colectivo, y pueden
generar discrepancias, oposicion o incumplimiento, incompatibi-
lidades o desacuerdos que, a su vez, pueden conducir a conductas
agresivas y ofensivas (Acosta, 2004; De Souza, 2009; Arnoletto,
2013), razon por la cual se requieren acciones de mediacién para
resolver disputas de manera amistosa y flexible, aspectos que no son
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ajenos a las relaciones de convivencia escolar y que han sido tratados
por muchos autores (Mazo Alvarez 2014; Pérez, 2015; Arredondo,
2015; Marrugo et al., 2016; Gonzélez, 2017; Cabrales et al., 2017,
Urbina Cérdenas et al., 2022).

Frente a lo enunciado, la construccién de escenarios de paz
se puede considerar como un proceso que puede lograr un estado
de armonia entre las personas y ellas mismas, el entorno natural y
las personas cercanas a ellas. Al respecto, resalta el trabajo de varios
autores que sostienen que dichos escenarios se manifiestan como
consecuencia de la solucién de conflictos colectivos; proceso en el
cual se ven involucrados valores y posiciones que no solo enriquecen
la concepcién de paz como un concepto dindmico, sino también
las formas de buscarla y construirla personal y colectivamente (Pé-
rez, 2015; Rodriguez Bustamante et al., 2017; Escorcia et al., 2020;
Flores Prieto, 2022; Ferndndez Lépez, 2022; Aya Smitmans, 2017,
Vargas y Hurtado de Mendoza, 2017; De Almeida y Pérez, 2018;
Tatar-Garnica y Vargas, 2021).

En ese sentido, la escuela adquiere un rol relevante como es-
cenario de pricticas pedagdgicas para la formacién en valores, la
mediacién y soluciéon temprana de conflictos y la construccion de
una cultura de paz (Gémez y Garcia, 2018; Herndndez Castillo et
al., 2016; Bravo Osorio, 2016; Rodriguez Bustamante et al., 2017;
Simanca et al., 2019; Garcia-Vita et al., 2020), procesos en los que,
particularmente, la escuela rural juega un rol protagénico, dadas
las condiciones inequitativas de desarrollo rural en Colombia (Avi-
la, 2017; Florez, 2017; Arias Gaviria, 2017; Alvarez Ovallos et al.,
2020), y la situacion particular de inestabilidad socioeconémica y
manifestaciones sociales negativas que se presenta en el suelo rural
del municipio de Chitaga.

A partir de la fundamentacion conceptual presentada, se abor-
da el diagnéstico situacional de los nifios y docentes de las veredas El
Alizal y Chucarima del municipio de Chitaga, el cual permiti6 con-
firmar el déficit institucional de atencién e intervencion en la primera
infancia, los comportamientos inadecuados para la solucién de con-

flictos y la presencia desercién escolar producto de dichas debilida-
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des. Por Gltimo, se plantea una serie de estrategias diddcticas para la
educacién de la primera infancia en actitudes y valores que permitan
la construccién de paz y que pueden servir de base para su aplicacion
en otros contextos rurales de caracteristicas similares.

MATERIALES Y METODO

El enfoque cualitativo del trabajo fue complementado con un disefio
etnogrifico (Herndndez Sampieri et al., 2014), apoyado en la con-
viccion de que las tradiciones, roles, valores y normas del entorno se
van internalizando poco a poco y generan regularidades que permi-
ten interpretar la conducta individual y colectiva. La muestra pro-
babilistica fue definida por conveniencia y la seleccién de los parti-
cipantes se llevé a cabo segtin su disposicion para responder durante
el proceso de recoleccién y andlisis de la informacion. Respecto a las
técnicas e instrumentos utilizados, se aplic6 a cada grupo focal una
entrevista semiestructurada con el fin recolectar informacién idénea
por parte de padres de familia, nifios y maestros participantes de la
investigacién pedagdgica. También se utiliz6 la observacién parti-
cipante, como un método interactivo de recoleccién de informacién
que permite la percepcion de la realidad (Bernal, 2010).

Las técnicas e instrumentos empleados fueron validados por
medio de juicio de expertos conformado por un equipo de tres do-
centes expertos en el tema de investigacion y, finalmente, se obtuvo
el aval del Comité de Etica de la Universidad de Pamplona, con el
proposito de verificar que en el planteamiento y desarrollo del pro-
yecto de investigacion pedagdgica se diera prevalencia al respeto,
dignidad, protecciéon de los derechos y bienestar de las personas
involucradas en el estudio, en concordancia con las normas inter-
nacionales de manejo y proteccién de su identidad. Por lo tanto, la
aplicacién de los instrumentos cont6 con un consentimiento infor-
mado, el cual fue firmado por los participantes.

Respecto al andlisis de la informacién e interpretacion de re-
sultados, se utilizé una matriz de categorizacién axial en la que se
sistematizo las dos categorias con sus respectivas unidades de andli-

sis: a) Conocimiento de las propias emociones, Manejo de las emo-
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ciones, Motivacion a s{ mismo, Reconocimiento de las emociones de
los demds y Solucion de conflictos, para la categoria 1- Inteligencia
emocional, y b) Respeto y Empatia y dignidad, para la categoria
2 — Valores, tal y como se describe en la tabla 1.

Tabla 1. Categorias y unidades de anélisis

Categoria Unidades de analisis

Conocimiento de las propias emociones

Manejo de las emociones

Motivacion a si mismo

Inteligencia emocional
Reconocimiento de las emociones de los demaés

Conflicto y convivencia escolar

Solucién de conflictos

Respeto

Valores Empatia

Dignidad

Fuente: elaboracién de los autores.

La poblacién participante correspondié a docentes, padres de
familia y nifios del drea rural del municipio de Chitagd pertene-
cientes al programa “De cero a siempre”. Para definir la muestra se
implement6 el muestreo no probabilistico por bola de nieve (Her-
nandez Sampieri et al., 2014), lo que permiti6 la seleccién de quince
personas (doce de género femenino y tres de género masculino),
habitantes de la cabecera municipal y de las veredas El Alizal y
Chucarima, ubicadas al norte y sur occidente del municipio, res-
pectivamente, cuya poblacién se dedica principalmente a la agri-
cultura, ganaderfa y minerfa. Las caracteristicas generales de los

participantes se describen en la tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas de la muestra

Ocupacion participante Rango de edad Cantidad
Docente 43 a 50 afos 5
Auxiliar pedagdgico 43 a 50 afios 1
Ama de casa 20 a 41 afos 8
Agricultor 20 a 41 anos 1
Total 15

Fuente: elaboracién de los autores.

RESULTADOS

Diagnéstico situacional

El municipio de Chitagd se encuentra ubicado en el nororiente co-
lombiano, al sur del departamento de Norte de Santander, a una
altitud de 2350 metros sobre el nivel del mar (Alcaldfa de Chitagd,
2020). La caracterizacién municipal demostré que su estructura ad-
ministrativa presenta limitaciones en procesos de planificacion, ta-
lento humano, recursos financieros y prestacién de servicios pabli-
cos. Entre los aspectos poblacionales negativos resalta la presencia
de brechas y asimetrias sociales, con recurrencia de manifestaciones
asociadas a bajos ingresos econémicos, consumo de bebidas embria-
gantes, violencia intrafamiliar y patrones de crianza con maltrato

fisico y verbal.
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Figura 1. Ubicacion del municipio de Chitaga

Como se mencioné anteriormente, las personas que mani-
festaron voluntad para participar en el proceso de recoleccion de
informacién pertenecen al casco urbano municipal y las veredas de
El Alizal y Chucarima, ubicadas al norte y sur- occidente del mu-
nicipio, respectivamente, y cuya poblacién campesina e indigena se
dedican a actividades agropecuarias y mineras.

Es importante poner énfasis en que las actividades se lleva-
ron a cabo en el periodo de la pandemia de Covid-19, situacién que
llevé al programa a operar de manera virtual, obedeciendo a los
protocolos y reglamentacién dada por el Ministerio de Educacion y
el Ministerio de Salud para el manejo de la misma. Los resultados
del diagnéstico son producto de la categorizacién cruzada axial y
representativa alrededor de dos categorias centrales como son inteli-
gencia emocional y valores, cada una de las cuales es desglosada en

unidades de andlisis.
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Categoria 1. Inteligencia Emocional

En este apartado se logra visualizar el andlisis del instrumento cua-
litativo, representado en una entrevista abierta y aplicado a docentes
y padres de familias, el cual permite entender la valoracién que tie-
nen los participantes acerca de la inteligencia emocional tanto pro-
pia como la de los padres de familia dentro del contexto familiar y
laboral. El andlisis del instrumento, representado en una entrevista
de 23 preguntas abiertas realizada a cuatro personas, estd soportado
en una matriz correlacional de categorizacion axial y representativa,
discriminada, a su vez, por seis unidades de andlisis: conocimiento
de las propias emociones, manejo de las emociones, motivacion as{
mismo, reconocimiento de las emociones de los demds, conflictos y
convivencia escolar y solucién de conflictos. A continuacion, se rela-
cionan las preguntas y, seguidamente, las respuestas significativas y
mayormente mencionadas por los participantes.

Conocimiento de las propias emociones

Preguntas: ;Cudl ha sido el momento en que se ha sentido mds
feliz? Mencione algiin suceso que lo haya hecho sentirse triste o
desilusionado ¢Cuadles son las emociones con las que mads se identi-
fica? Y ;Cudl considera Ud. Que es la emocién que lo desestabiliza
y cudles son las causas?

El examen representativo de esta primera unidad de andlisis
permiti6 establecer que los participantes consideran que el momento
en el cual se han sentido mds felices estd relacionado con el nacimien-
to de sus hijos, logros personales y tiempo de calidad con sus familias.
El suceso que los ha hecho sentir mds tristes, el cual es mayormente
mencionado, es la muerte y ausencia de un familiar. En cuanto a las
emociones con las cuales se identifican, estdn relacionadas con la ale-
gria, felicidad y confianza y, por dltimo, en relacién con la emocién

que mds desestabiliza y sus causas, son la rabia y la tristeza.

Manejo de las emociones

Preguntas: ;Como se siente frente a la criticas de los demds?, ;cudles
emociones puede sentir en un mismo dia?, ;considera Ud. Que tie-
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ne inteligencia emocional?,;c6mo se describe en momentos de pre-
sion o estrés? Y, por dltimo, squé estrategias utiliza para tomar el
control de las emociones? Las respuestas significativas y mayormen-
te mencionadas por los participantes se relacionan en el apartado.
El examen representativo de esta unidad de andlisis posibilité
definir que los sentimientos que mds se presentan son las criticas de
los demds mediante acciones en las cuales los participantes toman
en cuenta solamente criticas constructivas. Los participantes mani-
festaron que las emociones mds comunes que pueden llegar a sen-
tir en un dia son alegria, tristeza y rabia. También consideran que
poseen inteligencia emocional, dada su capacidad de reconocer y
controlar las emociones de los demds y de ellos mismos en momen-
tos de presion y estrés. Los participantes describen que se sienten
generalmente deprimidos y que tienen poco control, mientras que
las estrategias identificadas para tomar el control de las emociones
corresponden a acciones como alejarse, buscar otro espacio, respirar

profundo y pensar en otra cosa.

Motivacion a si misno

Preguntas: ;Cudles emociones especificas lo motivan y le
agrada sentirlas?, ;cudles emociones especificas lo desmotivan y le
desagrada sentirlas? Y ;qué actividades le dan energfa, vitalidad o
lo entusiasman? Las respuestas promedio de los participantes, rela-
tadas en sus propias voces, son:

El examen representativo de las respuestas obtenidas deter-
miné que el aspecto de si mismo que los participantes consideran
que deben mejorar o fortalecer es el autocontrol de las emociones,
paciencia y las relaciones familiares. Respecto a las emociones es-
pecificas que mds motivan y les agrada sentir, se encuentran la feli-
cidad, la alegria de s{ mismo y la de los demds. En relacién con las
emociones especificas que los desmotivan y les desagradan sentirlas,
identifican la rabia y la tristeza; y en cuanto a las actividades que
les dan energfa, vitalidad o entusiasmo, son hacer ejercicio, trabajar

y compartir con la familia.
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Reconocimiento de las emociones de los demads

Preguntas: ;Cudles considera que son los aspectos positivos que los
demds ven en usted? Y ;cudles son las emociones que usted puede
reconocer facilmente en otra persona? Las respuestas mencionadas
por los participantes estdn relacionadas con sus propias voces, asi:
El examen representativo de respuestas permitié deducir que
los aspectos positivos que mads resaltan en relacion con los demas y
hacia sf mismo son la responsabilidad, amabilidad y compromiso, y
en relacién con las emociones, que se pueden reconocer ficilmente

en la otra persona son la sinceridad, la tristeza y el enfado.

Conflicto y convivencia escolar

Preguntas: ;De qué manera se ve reflejada la convivencia en el inte-
rior del programa a que pertenece?, ;cudles son los problemas que se
presentan en el programa a que pertenece?, ;cudles son los conflic-
tos mds comunes que se presentan en su labor docente o padre de
familia?, y ¢describa alguna situacién en la que haya tenido algin
enfrentamiento con algiin compafiero o estudiante que considere
que lo haya afectado directamente?

A continuacion, se presenta un ejemplo de la informacién di-

recta obtenida en la tercera pregunta (pregunta 18 del instrumento).

P1. “La falta de comunicacién” (2021.04.26).

P2. “ninguna, ya que cuento con un buen clima laboral
con mis compaifieros y familia” (2021.04.20).

P3. “Llegar a un acuerdo con algunas actividades”

(2021.04.206).

P4. “que yo hablo muy duro y a veces piensan que yo estoy
disgustada o los estoy regafiando” (2021.04.26).

P5. “el no cumplimiento de algunas actividades que se co-
locan a los padres, la falta de responsabilidad para cumplir
con las mismas” (2021.04.26).

P6. “conflicto con mi pareja, por el tiempo descuido del
trabajo” (2021.04.26).
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P7. “las tareas de las nifias” (2021.04.26).
P8. “disgustos” (2021.04.20).
P9. “El interés del padre de mi hija” (2021.04.206).

P10. “cuando la nifia se coloca grosera y no puedo calmar-
la” (2021.04.26).

P11. “la educacién de nuestra hija que a veces no estamos
de acuerdo quien dice algo y el otro otra cosa” (2021.04.26).

P12. “desacuerdos” (2021.04.26).
P13. “los malos entendidos” (2021.04.26).

P14. “uno de los mds comunes es que entre ellos tengan in-

convenientes y me corresponde el papel de mediador entre
ellos” (2021.04.26).

P15. “algunos padres de familia sienten como amenaza
el hecho de que alguien mads esté educando a sus hijos”
(2021.04.20).

El examen representativo de las respuestas permiti6 inferir que la
convivencia en el interior del programa se considera arménica y se
logra a través de trabajo en equipo. Respecto a los problemas que se
presentan, consideran que se debe al exceso del trabajo y discusiones
personales. Entre los conflictos mds comunes presentes en docentes
y padres de familia se encuentra la dificultad de llegar a puntos de
acuerdo, la falta de comunicacién y algunas rivalidades existentes
entre padres de familia. Finalmente, la descripcion de las situacio-
nes asociadas a enfrentamiento con algin compafiero o estudiante
evidencia que estas se convierten en detonante de otros conflictos
ocasionales.

Solucion de conflictos

Preguntas: ;Cudles estrategias diddcticas conoce de solucién de
conflictos?, ¢scudl es la estrategia diddctica que usted prefiere para
resolver conflictos en el salon de clase?, ;cudles son las estrategias

diddcticas que promueve el programa en el cual estd vinculado para
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disminuir la violencia escolar? y ;qué haria usted para resolver los
conflictos y mejorar la convivencia escolar en el programa en el que
pertenece? Las respuestas mds comunes de los participantes fueron
narradas en sus propias voces, COmo:

El examen representativo de esta Gltima unidad de andlisis
permitio establecer que las estrategias diddcticas de solucién de con-
flictos que mds conocen los participantes son el didlogo, escuchar
a las partes y solucionar problemas. Por su parte, la estrategia pre-
ferida para resolver conflictos en el salén de clase o en el hogar son
mantener la calma, dialogo y comunicacién. Respecto a las estra-
tegias diddcticas que promueve el programa al que estd vinculado
para disminuir la violencia escolar son la buena convivencia, charlas
y didlogo; ademds, que los docentes y padres de familia utilizarfan
los ejercicios propuestos por profesionales en psicologia, como didlo-

gos y juegos de empatia para mejor la convivencia escolar.

Categoria 2. Valores en la primera infancia

Para el desarrollo de esta categorfa, se utilizé la entrevista aplicada a
padres y docentes, la cual estuvo estructurada por tres unidades de
analisis: empatia, respeto y dignidad; 10 diez peguntas y una guia
de observacion diligenciada por el investigador. Ademds, se aplicé
un segundo instrumento cualitativo correspondiente al formato de
observacion, el cual permitié interpretar la apreciacién que tienen
los participantes acerca de los valores de los nifios que hacen parte
del programa “De cero a siempre” del municipio de Chitagd. Los
resultados de la aplicacién de los instrumentos se desglosan a con-
tinuacién, teniendo en cuenta las preguntas y respuestas en cada
unidad de andlisis, de la siguiente manera:

Empatia

Preguntas: ;Qué comportamientos especificos demuestran que una
persona tiene empatia por los demds?, ;de qué manera se puede edu-
car a los niflos para tengan empatia por los demds? y ;cudl es la
importancia de educar a los niflos para que tengan empatia? Las res-
puestas mds comunes que los participantes expresaron en sus voces
fueron:
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El andlisis categorial representativo de los mensajes dados
por los participantes de la investigacion pedagégica permite dedu-
cir que los comportamientos especificos de una persona que tiene
empatia por los demds son la sensibilidad por los otros, sentimiento
de nobleza y amabilidad. De igual forma, la manera en que se pue-
den educar a los nifios para que tengan empatia con los demads son
el ejemplo y la educacién. Por su lado, la importancia de educar a
los nifios para que tengan empatia radica en que se convertirdn en

adultos sanos, con buena autoestima y que aportan a la sociedad.

Respeto

Preguntas: ;Los nifios reconocen al compafiero con valor?, ;qué com-
portamientos especificos demuestran que una persona tiene respeto
por los demds?, ;de qué manera se puede educar los nifios para que
tengan claridad y limites de comportamiento orientados al respeto
por los demds? y ¢cudl es la importancia de educar a los nifios para
que tengan respeto por los demds? Las respuestas mds comunes de
los participantes en esta categoria de respeto fueron:

El andlisis categorial representativo permiti6 determinar que
los comportamientos especificos que demuestran que una persona
tiene respeto por los demds se reflejan en la forma de hablar y cum-
pliendo la palabra. La manera en que se pueden educar a los nifios
para que tengan limites y respeto es inculcando normas, modales,
limites y reglas. Por tltimo, la importancia de una educacién per-
meada por el respeto hacia los otros nifios radica en que crecerdn en

valores con respeto hacia si mismos y hacia los demds.
Dignidad

Preguntas: ;Conoce alguna estrategia o herramienta que contribuya
a la defensa de la dignidad en los nifios?, ;de qué manera el progra-
ma garantiza la dignidad humana para los estudiantes?, y ;cudl es
la importancia de promover espacios y estrategias para defender la
dignidad de los nifios? Las respuestas mds comunes que manifesta-
ron los participantes en sus voces fueron:
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El andlisis de esta unidad permite inferir que, en el interior
de programa, los operadores, docentes y padres de familia conocen
los derechos y politicas para la atencién en primera infancia profe-
ridas por el Estado, ademds de los protocolos para implementarla
€N Sus territorios.

Guia de observaciéon

En cuanto al ejercicio de la observacion, este permitié describir las
siguientes caracteristicas y elementos de suma importancia en esta
investigacién pedagdgica.

De acuerdo con los resultados generados desde la observacion
como instrumento de aplicacion para la identificaciéon de las tres
unidades de andlisis de la categorfa dos, en primer lugar, frente
a la unidad de andlisis “Empatia”, definida teéricamente como la
habilidad de comprender el contexto del otro, se evidencié que las
estrategias pedagdgicas implementadas por las entidades educati-
vas fortalecen esta habilidad, lo cual contribuye a la coexistencia
pacifica y la construccion de paz dentro y fuera de las instituciones.

Seguidamente, la unidad de andlisis correspondiente a “Res-
peto”, conectada con habilidades como la disciplina y la comuni-
cacién entre actores (docentes, estudiantes y padres), presenta una
estrecha relacién con la anterior, teniendo en cuenta que la base de
una convivencia arménica basada en la empatia es el respeto por la
dignidad humana.

Finalmente, en la unidad de andlisis “Dignidad”, se logra ob-
servar que los estudiantes tienen conocimiento sobre sus deberes y
derechos, sobre c6mo manejan sus libertades y como respetan las de
los demds, lo que constituye un resultado satisfactorio, teniendo en
consideracién que en las entidades educativas objeto de estudio se
interrelacionan las tres categorias y se fortalece la sana convivencia
entro los diferentes actores.

Segtin la guia de observacion, los principales factores de ries-
go psicosociales encontrados son: baja solucién de conflictos, actos
de violencia intrafamiliar y de género, desercién escolar, matoneo,

inestabilidad emocional, muertes y criminalidad, carencia de valo-
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res y presencia de psicopatologias como depresion, ansiedad, sui-
cidio, consumo de sustancias entre la poblacién juvenil, consumo
excesivo de alcohol y tabaco en la poblacién adulta, y falta de estra-
tegias pedagdgicas de autocontrol e inteligencia emocional.

DiscusiON DE RESULTADOS ANALITICOS

Los principales hallazgos asociados a los propésitos planteados fue-
ron contrastados con la fundamentacion tedrica y conceptual del
trabajo. Desde la perspectiva de desarrollo humano y la psicolo-
gfa evolutiva abordadas por Durdn (2014) y Garcia Lirios (2019) se
confirma la importancia de saber enfocar, distinguir y adaptar las
intervenciones con la etapa temprana de desarrollo de la persona.
Especificamente, se demostré que las principales nociones de los
programas que se han venido trabajando en el contexto educativo y
escolar involucran los padres y docentes, pero siempre las adaptacio-
nes de las intervenciones son dirigidas hacia los nifios, enfatizando
en sus relaciones intra- e interpersonales y culturales.

Ortro aspecto importante es el asociado a los enfoques concep-
tuales sobre inteligencia emocional como mecanismo para la solucién
de conflictos y la promocién de paz territorial en la primera infancia,
dado que los aportes tedricos sobre aspectos de salud fisica y psicol6-
gica (Montes et al., 2014; Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia, 2019)
respaldan las tendencias orientadas a potenciar dichas habilidades en
la poblacién vulnerable, lo cual resulta pertinente para pafses con
baja gobernabilidad estatal y grandes asimetrias socioterritoriales.

Igualmente, se ratifica la influencia de la inteligencia emo-
cional en la solucién de conflictos y en la construccion de paz ar-
gumentada por Acosta (2004), en la medida que se pudo confirmar
que emociones categorizadas negativamente o generadoras de ma-
lestar, tales como la ira, el miedo, la culpa, la vergiienza, pueden
desencadenarse en situaciones interpersonales conflictivas, en el
marco de una relacién social de convivencia escolar.

De otro lado, los resultados obtenidos evidencian que, en algunas
ocasiones, la teorfa deja de lado aspectos importantes como la salud fisica

y la prevencion, lo que invita a trabajar estas temdticas desde perspecti-
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vas interdisciplinares. Ademds de ello, surgen otros atributos fundamen-
tales en toda formulacién y ejecucién de programas sociales, los cua-
les corresponden a los componentes econémico y politico del territorio,
directamente relacionados con las asimetrias territoriales y las brechas
sociales presentes en el dmbito nacional y en la mayorfa de los paises
latinoamericanos, caracterizadas por los parimetros negativos presentes
en el suelo rural asociados a cobertura, calidad de la prestacién de todo
tipo de servicios y a necesidades bésicas insatisfechas en las comunidades
vulnerables que habitan dichos éreas.

En este sentido, la primera infancia, categorizada por el
Estado colombiano como una poblacién vulnerable y de especial
atencién, y determinada como eje central en el desarrollo de este
trabajo, permite corroborar la nocién teérica planteada por autores
como Herndndez Castillo et al. (2016), Rodriguez Bustamante et
al. (2017) y Simanca et al. (2019), en cuanto a que el ciclo vital, la
crianza y el entorno social influyen en la construccién de creencias,
comportamientos de coexistencia pacifica y solucién de conflictos.
En ese sentido, las disputas internas presentes desde hace varias
décadas y el éxodo de la poblacion campesina hacia las ciudades en
busca de oportunidades hace que sea mds relevante la basqueda de
la paz territorial en todos los rincones del pafs.

De otro lado, el andlisis de la inteligencia emocional de los
docentes y los valores de los nifios en el entorno rural, llevado a
cabo a partir de la entrevista abierta y la observacién participante,
permitié reconocer y trabajar las emociones desde aproximaciones
individuales y colectivas. En particular, las dificultades apreciativas
y comunicativas de los padres de familia para reconocer las emo-
ciones de sus hijos, y el conocimiento de las emociones que viven
los nifios, posibilité constatar la relacién directa entre emociones
y comportamientos sustentada por Montes et al. (2014) y contem-
plada por Garcfa-Vita et al. (2020); sin embargd, se identificé un
componente adicional relativo al lenguaje no verbal, como aspecto
comportamental y de uso de expresiones 0 movimientos del cuer-
po para reconocer las emociones en el otro, lo cual demuestra que
cada contexto presenta manifestaciones particulares productos de

sus formas de vida y manifestaciones culturales especificas.
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Frente papel del manejo de las emociones como herramienta
para la solucién de conflictos y la construcciéon de paz territorial
tratado por Pérez (2015) y Gonzilez (2017), lamentablemente, en
el drea rural de Chitagd las expresiones e historias obtenidas de los
instrumentos de recoleccién de informacién demuestran ausencia
de autocontrol de emociones, tales como ira, miedo, culpa y ven-
ganza, lo cual ha desencadenado eventos y sucesos tragicos, como
muertes y peleas entre vecinos. Lo anterior también es una constan-
te en muchas zonas rurales apartadas del territorio nacional, motivo
por el cual los resultados de la investigacién pueden ser replicados
en muchos contextos con caracteristicas similares.

En cuanto al constructo de valores tratado por Gémez Colla-
do y Garcia Herndndez (2018) y orientado a que, desde edades tem-
pranas, el contacto del nifio con elementos socializadores significa-
tivos resulta fundamental para su desarrollo moral, los resultados
obtenidos a partir de la observacién participante demuestran que
efectivamente nifios y padres de familia reconocen la importancia
de los valores y estan conscientes del papel que ejerce el contexto,
la cultura, los vinculos sociales y la edad en el fortalecimiento o
la pérdida de valores. Tal aspecto revierte importancia estratégica
para seguir trabajando en pro de optimizar los procesos pedagdgi-
cos orientados a la construccion de paz territorial.

Propuesta de intervencion para la construccion de Paz

Considerando el propésito central de la investigacion pedagdgica, se
procedié a formular una propuesta pedagdgica para la solucion de
conflictos desde la primera infancia, como aporte a la paz territo-
rial en el municipio de Chitagd, para su posible implementacién en
todo el municipio. Dentro de la propuesta se establecen estrategias
relacionadas con el aprovechamiento de la inteligencia emocional
de los docentes y los valores de los nifios. Para su disefio se tomé
en cuenta los resultados y el andlisis de las categorfas y constructos
evaluados, y los aspectos que se deben fortalecer en el interior de la
comunidad educativa (ver tabla 3).
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Tabla 3. Propuesta para la construccion de paz

desde la educacién en la primera infancia

Poblacién
Categoria Actividad Objetivo Desarrollo Duracion y No. de
participantes
o Por medio de activida-
Promover el aprendizaje o
. des de dramatizacion y
Encontrando | de educacion a padres g - 20 padres,
o . dibujo los participantes . s
nuestra de familias, nifios y do- ) 1h 30 min nifos y
o ! expresan cdmo se
historia feliz | centes con una mirada . docentes
sienten en su entorno
de cultura de paz. " )
) ) familiar y social.
Inteligencia 5 dod
. . - or medio de una
emocional Instruir a los nifios .
adres de familia charla pedagogica e
Charla yp s interactiva se da a Padres de
L . sobre las caracteristicas - o
inteligencia e S conocer los beneficios 1 hora familia y
. principales de la inteli- . L
emocional . . de las précticas para nifos
gencia emocional y sus S .
- fortalecer la inteligencia
beneficios .
emocional y la paz
Taller ludico- Por medio de dibujos
edagodgico alusivos al entorno
pedagog Fortalecer los valores o .
Mis valores , escolar y familiar los ni- -
, de la empatia, respetoy | . . 1 hora 10 ninos
empatia, o ; fos describen diversas
dignidad en los infantes | .~ "
respeto situaciones en las que
y dignidad se presentan valores
Valores
Por medio de pelicula
Analizar la perspectiva | o cortometraje se pro-
. . PR Padres de
Cineforo de de los participantes mueve la visualizacién | 1 horay 30 familia
valores de los valores y su de valores y un debate min docenteys
importancia sobre causas y efectos
de su ausencia.
Abrir espacios en donde . S
| esp Por medio de historias
- nifos y padres de fa- o )
Solucién de o . hipotéticas que involu- .
) milia reflexionan sobre L 20 nifios y
conflictos para Sanando ) cran casos cotidianos, .
- aspectos negativos B 1h 30 min 20 padres
la construccion | corazones e Lo padres e hijos aportan I
vividos en situaciones - de familia
de paz s a la solucion de proble-
cotidianas en la casa 'y o L
maticas cotidianas.
la escuela.
Por medio del rompe-
Fomentar el encuentro cabezas tematico se
Rompe la union familiar, la con- | fortalece en los nifios Padres de
cabezas fianza y la solidaridad sentimientos de cola- | Th 30 min familia y
de recortes | entre los miembros de | boracion y afecto por nifos
la familia. aquellas personas que
los cuidan y educan.

Fuente: elaboracién de los autores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La complejidad de los procesos formativos y de los aspectos que
influyen en su realizacién demuestra que las propuestas de inter-
vencién diddctica deben ser abordadas desde distintas disciplinas
que complementen los aspectos asociados al desarrollo humano y
de la primera infancia, con aproximaciones psicolégicas, culturales,
econdémicas y politicas que permitan la integralidad de un trabajo
mancomunado enfocado en la construccién de paz desde la primera
infancia,

La inteligencia emocional, conjuntamente con los valores, in-
fluye de manera significativa en el aprendizaje y comportamiento
de los nifios en la primera infancia, permite fortalecer sus creen-
cias frente a cémo identificar, entender y resolver los conflictos. Por
consiguiente, al afiadir la temadtica de la paz territorial desde la
construccién de paz como una estrategia diddctica en las entidades
educativas y de salud, se ofrece un aporte significativo a la percep-
cién social sobre la coexistencia pacifica y frente al amplio proceso
que significa hablar, ensefiar y practicar la paz.

También es importante gestionar el constructo solucién de
conflictos desde temprana edad, teniendo en cuenta los aspectos
socioculturales del contexto, la escuela y la familia, para que genere
mayor impacto en el infante y se vuelva un acto natural y racional,
que permita conocer las emociones de si mismo y de los demds,
saber autocontrolarse emocionalmente y gestionar los conflictos de
manera adecuada.

Lo anterior adquiere mayor relevancia y pertinencia si se tie-
ne en cuenta que Colombia, al igual que muchos paises del mundo,
cuenta con débil estructura econémica, exclusiéon y pobreza multi-
dimensional, y bajos indicadores de desarrollo rural, aspectos que
requieren urgente, dado que, de lo contrario, seguiran siendo moti-
vo para la continuidad de los conflictos y representando un obstd-
culo para lograr una paz duradera.

De acuerdo con lo enunciado, la propuesta pedagdgica y las
respectivas estrategias diddcticas fundamentadas en la inteligencia
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emocional, los valores y la solucién de conflictos para la construc-
cién de paz puede significar un aporte para la construccion de paz
en entornos rurales con baja atencién y actuacién en primera infan-

cia, conflictos de convivencia y desercién escolar.
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