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Resumen

Esta revision sistematica de literatura examina la relacién entre la ecologia
de medios (Media Ecology), la memoria colectiva y el turismo cultural en
la era digital. Se destaca el impacto de la tecnologia en la forma en que pen-
samos, nos relacionamos y comunicamos, asi como en la construccion de
la identidad y la valoracion de la cultura. Se exploran los posibles efectos
negativos del turismo cultural, como la mercantilizacion y la banalizacion
de la cultura, y se proponen soluciones utilizando herramientas digitales,
como plataformas parala preservacion de lamemoria colectiva yla realidad
aumentada para experiencias culturales auténticas. El estudio resalta la im-
portancia de investigar esta relacién y el potencial de las herramientas digi-
tales en la construccién de memorias colectivas significativas.
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Media Ecology and Collective Memory
Construction: The Role of Cultural
Tourism in the Digital Age™

Abstract

This systematic literature review examines the relationship between media
ecology, collective memory, and cultural tourism in the digital age. It also
highlights the impact of technology on how we think, relate, and commu-
nicate, as well as on the construction of identity and the appreciation of
culture. The potential adverse effects of cultural tourism, such as the com-
modification and trivialization of culture, are explored, and solutions are
proposed using digital tools, such as platforms for preserving collective me-
mory and augmented reality for authentic cultural experiences. The study
stresses the importance of investigating this relationship and the potential
of digital tools in constructing significant collective memories.

Keywords
Social innovation; cultural identity; artificial intelligence; media; mass cul-
ture; media ecology; collective memory; cultural tourism.

*  Paper derived from the doctoral dissertation “Innovacién social como factor determinante del turismo cultural en
Medellin — Colombia, estudio de caso de la comuna 13 a partir de la construccién de la memoria’”, defense pendin
in the Universidad de Medellin, Colombia.
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Ecologia da midia e construgao da
memoria coletiva: o papel do turismo
cultural na era digital™*

Resumo

Nesta revisao sistemdtica da literatura, examina-se a relagao entre a ecologia
da midia, a memoria coletiva e o turismo cultural na era digital. Destaca-se
o impacto da tecnologia sobre a maneira como pensamos, nos relaciona-
mos e nos comunicamos, bem como sobre a constru¢io da identidade e
sobre a valorizagao da cultura. Exploram-se os possiveis efeitos negativos
do turismo cultural, como a mercantilizagao e a banaliza¢ao da cultura, e
propoem-se solugdes usando ferramentas digitais, como plataformas para
a preservagao da memoria coletiva e realidade aumentada para experién-
cias culturais auténticas. No estudo, destacam-se a importincia de inves-
tigar essa relagao e o potencial das ferramentas digitais na construgao de
memorias coletivas significativas.

Palavras-chave

Inovagao social; identidade cultural; inteligéncia artificial; meios de co-
municagao; cultura de massa; ecologia da midia; memoria coletiva; turis-
mo cultural.

*  Artigo derivado da tese de doutorado “Innovacion social como factor determinante del turismo cultural en Mede-
llin — Colombia, estudio de caso de la comuna 13 a partir de la construccion de la memoria”, pendente de defesa pe-
rante a Universidad de Medellin, Coldmbia.
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En la era digital, el turismo cultural se ha convertido en una actividad muy
popular y lucrativa que no estd exenta de problemas, como la mercantili-
zacion, la homogeneizacion, la banalizacion de la cultura, la explotacion
de la nifez y el impacto ambiental, entre otros. En este contexto, la ecolo-
gia de los medios (Media Ecology) se presenta como un marco tedrico para
analizar la relacién entre la memoria colectiva y el turismo cultural. En este
escenario, el presente trabajo constituye una revision sistematica de litera-
tura que indaga por la relacion entre la ecologia de los medios, la memoria
cultural y el turismo cultural, con el propdsito de ofrecer una perspectiva
critica del uso de herramientas digitales en la solucion de problemas que
puede traer el turismo cultural a la conservacion del patrimonio y a las co-
munidades receptoras, como gentrificacién, mercantilizacién, homogenei-
zacidn, banalizacién de la cultura, alteracién o destruccion del patrimonio,
explotacion de la ninez, condiciones de trabajo precarias e impacto am-
biental, entre otros.

La cultura participativa y la convergencia de medios son conceptos
clave enla obra de Henry Jenkins (2008). La primera permite que los usua-
rios sean consumidores activos de contenido y participen en su creacion
y distribucion; la segunda se refiere a la fusion de diferentes plataformas y
tecnologias de medios, lo que conlleva nuevas formas de comunicacién e
interaccion entre los usuarios. Estos conceptos ayudan a comprender cémo
las tecnologias digitales estan transformando el turismo cultural con usua-
rios que participan en la creacién y distribucién de contenido sobre la cul-
tura, la memoria y la identidad.

Metodologia

El nimero de articulos en la base de datos de Scopus por ejes temdticos
presenta los siguientes resultados: “Media Ecology” en todos los campos
arrojo 4.418 resultados, “Collective Memory” en todos los campos arrojé
35.43S resultados y “Cultural Tourism” en todos los campos arrojé 16.882
resultados (Figura 1).

Luego se realiz6 una revision sistematica de literatura en la base de
datos Scopus con los siguientes criterios: “Media Ecology” AND “Collecti-
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ve Memory” AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”)): 42 articulos; “Media Ecolo-
gy” AND “Cultural Tourism” AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”)): 2 articulos;
“Media Ecology” AND “Collective Memory” AND “Cultural Tourism” AND
(LimrT-TO (DOCTYPE, “ar”)): 0 articulos. Al filtrar los resultados repetidos
quedan un total de 42 articulos, los cuales se llevan al software VOSviewer,
para hacer un andlisis bibliométrico de las 217 palabras clave a partir de la
coocurrencia de un minimo de dos ocurrencias, donde 26 alcanzan el um-
bral y se agrupan autométicamente en cuatro cluster (Tabla 1; Figura 2).

Figura 1. Incremento en produccion cientifica
en tres ejes tematicos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos arrojados por Scopus.

Tabla 1. Clusteres de las ocurrencias con mayor fuerza

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Autonomism Augmented reality Ethnography Media ecology
Counterculture Collective memory Internet Social movements
Digital activism Cultural memory Memory Twitter
Ideology Epistemology Russian federation
Popular culture Media commemoration State role
Populism Nostalgia
Social media Place
Techno-determinism Russia today
Techno-politics Television

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de VOSviewer
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Figura 2. Graficacion de clister

Fuente: VOSviewer.

Respecto de la distribucion por paises y métodos utilizados, se ela-
bord la Tabla 2.

Tabla 2. Distribucion por paises y métodos utilizados

Pais Cualitativa Cuantitativa Mixta Total

United Kingdom 7 0 4 11
United States 9 0 3 12
Germany 0 2 1 3
Sweden 0 1 2 3
Greece 1 0 0 1
Chile 1 0 0 1
Estonia 1 0 0 1
Hong Kong 1 0 0 1
Israel 1 0 0 1
Netherlands 1 0 0 1
Russian Federation 1 0 0 1
Spain 0 0 1 1
United Kingdom/Denmark 1 0 0 1
United Kingdom/Greece 0 1 0 1
United Kingdom/United States 1 0 0 1
Canada/Qatar 1 0 0 1
Germany/New Zealand 0 1 0 1
Total absoluto 26 S 11 42
Total relativo 61,9% 11,9% 26,2% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Scopus.
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Resultados

Memoria colectiva

La memoria colectiva estd relacionada con la forma como una comunidad
recuerda y transmite su historia, cultura, tradiciones y valores a través del
tiempo en relatos orales, festivales y rituales, con miras a mantener su iden-
tidad (Fany Li, 2023). La memoria colectiva participa en la produccién de
identidades culturales locales (Ma et al., 2022 ) de manera fluida, dindmica
y socialmente negociada, de modo que diferentes actores tienen distintas
prioridades enla reconstruccién de la memoria colectiva ylaidentidad. Los
lugares son la suma de significados que se basan en la conexién emocional
entre las personas y un espacio fisico, lo que contribuye a la creacién de la
identidad cultural y a la construccién de significados sociales y culturales
(Maetal.,, 2022). Los espacios de memoria forman parte de lamemoria co-
lectiva de las comunidades y se objetivan en el patrimonio cultural. Los es-
pacios, al igual que la memoria y el patrimonio, pueden entenderse como
construcciones sociales (Saretzki, 2019), cuya produccién debe analizar-
se como una practica sociopolitica.

Las comunidades de posconflicto enfrentan el desafio de lidiar con re-
cuerdos de violencia y atrocidades (Kevers et al., 2016). La memoria trau-
matica se presenta arraigada en las relaciones comunales y requiere una
compleja negociacion entre el habla y el silencio. El estudio de la nostal-
gia se ha popularizado en varias disciplinas en los Gltimos afios y, en un en-
torno comunicativo, se refiere a las “conexiones perdidas” con otros seres.

Para una mejor comprension del proceso de recuerdo compartido es
necesario actualizarlos medios establecidos para estudiar la memoria colec-
tiva e incluir las practicas multimodales en la nueva ecologia de los medios.

Ecologia de los medios

El enfoque de la ecologia de medios surge como una perspectiva interdis-
ciplinaria para el estudio del impacto e implicaciones culturales, sociales y
psicoldgicas de los medios de comunicacién en la vida cotidiana. Este en-
foque reconoce que estos no solo transmiten informacion, sino que tam-
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bién influyen en la forma como percibimos y comprendemos el mundo que
nos rodea. Desde esta perspectiva, se entiende que existe una relacion di-
namica de interaccién entre los medios de comunicacidn, la tecnologia, la
cultura y la sociedad, la cual crea un entorno medidtico complejo. En este
entorno, se puede influir en la percepcién y comprension del tiempo, el es-
pacio, la experiencia, la identidad y la comunicacién humana en general.

La memoria mediitica puede ser definida como un mecanismo de
produccidn, almacenamiento y olvido de ideas compartidas colectivamen-
te sobre el pasado en un entorno digital (Artamonov et al., 2022). Cada vez
mas se estan utilizando narrativas digitales persuasivas de no ficcién en dis-
cursos culturales como los del patrimonio cultural, el activismo ambien-
tal y la politica (Basaraba et al., 2021). La narratologia y la retérica digital
se entrelazan en los modos de persuasion de las audiencias consumidoras
de multimedia de hoy y reformulan los cdnones retéricos clasicos, con lo
cual ayudan a los creadores de nuevas narrativas digitales de no ficcién en
diferentes géneros.

La reactualizacién de la memoria colectiva en los medios masivos
puede ser vista como una suerte de manipulacién que crea imagenes de un
supuesto pasado colectivo (Rebrina et al., 2022), un fenémeno construi-
do socialmente en practicas discursivas que cumplen funciones selectivas,
interpretativas y reversibles.

Las nuevas plataformas suelen verse como herramientas revolucio-
narias para la investigacion social, pero es importante analizar no solo los
problemas asociados a las metodologias de estudio de los contenidos en
linea (Sadaba y Rendueles, 2016), sino también las preguntas que surgen
sobre las practicas y técnicas metodolégicas de investigacion en las cien-
cias sociales en la era digital.

Turismo cultural

El turismo cultural es una forma de turismo que ofrece experiencias para
el conocimiento, la comprension y reconstruccion de hechos y manifes-
taciones del patrimonio material e inmaterial de una sociedad. El turismo
cultural ha recibido una amplia atencién por su papel en la promocion del
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patrimonio cultural y el crecimiento econdmico, asi como por la resilien-
cia para abordar los desafios demogréficos que enfrentan algunas regiones
(Gémez-Ullate et al,, 2020). Sin embargo, Su et al. (2019) afirman que, aun-
que es dificil verificar la sinergia entre cultura y turismo, la eficiencia téc-
nica de la industria del turismo ha aumentado significativamente desde la
participacion de la industria cultural, por lo que se destaca la importancia
de evaluar el impacto econémico de la cultura en el turismo.

Por otra parte, los museos, como espacios de promocion del patrimo-
nio y la cultura, también han tenido la necesidad de incorporarse a nuevas
plataformas sociales, como Tik-Tok (Sdnchez-Amboage et al., 2022), don-
de se encuentran los publicos mds jovenes, y han reconfigurado las estrate-
gias comunicativas, la estructura narrativa y el lenguaje utilizado adaptado
al publico y a la plataforma atendiendo al rigor y el respeto.

Por su parte, Kalvet ef al. (2020) afirman que, si bien el patrimonio
cultural tiene muchos valores tangibles e intangibles para las comunidades
locales y la sociedad en general, existe una brecha de conocimiento sobre
los métodos adecuados ylas fuentes de datos para medir los impactos y de-
sarrollar politicas de turismo cultural basadas en datos y en su estudio pro-
ponen la utilizacién de datos en plataformas digitales y moviles.

Vision critica de la tecnologia

La tecnologfa, afirma Neil Postman (1994), tiende a verse de forma posi-
tiva, porque nos hace la vida mas fdcil y porque nosotros como usuarios
no hacemos un cuestionamiento critico de su impacto en la sociedad y la
cultura. La tecnologia trae cambios en la forma en que pensamos, nos re-
lacionamos, comunicamos e interactuamos con lugares, personas e histo-
rias culturales. Y no solo es un medio para lograr fines humanos, sino que
se puede convertir en un fin en si mismo y la adopcién acritica de esta pue-
de traer consecuencias negativas para la sociedad y la cultura.

McLuhan (1996) comprendié el impacto de los medios de comu-
nicacién en la forma en que pensamos y nos relacionamos con el mundo
afirmando que la tecnologia de los medios no solo transmite informacién,
sino que también cambia nuestra percepcion de la realidad y la forma en
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que procesamos la informacion. La forma de acceder y compartir la infor-
macion a través de los medios de comunicacién impacta significativamente
cémo recordamos y valoramos la cultura y la identidad. Los medios de co-
municacién crean una comunidad global unificada o “aldea global” (McLu-
han y Powers, 1995), lo que podria impactar el turismo cultural y la forma
en que las personas experimentan la cultura y la identidad en un contex-
to globalizado.

Meyrowitz (2005) argumenta que la comunicacion es un proceso bi-
direccional en el que las personas intercambian informacién y construyen
significado, por lo que ella no solo implica la transmisién de informacién,
sino que también tiene consecuencias culturales y sociales significativas. La
tecnologia de los medios ha afectado la construccion delaidentidad a partir
de laimagen de si mismo y su relacién con el propio entorno sociocultural.

Discusion y propuesta

Dentro de la revision de literatura de la ecologia de los medios y la memo-
ria colectiva, los articulos se podrian agrupar en seis ejes tematicos. Para
cada uno de estos ejes tematicos se formuld una frase orientadora: activis-
mo, mediaciones, memoria, multiculturalidad, periodismo y turismo.

Tabla 3. Enfoques, autores y frase orientadora

Eje Enfoques y autores Frase orientadora

Participacion y colaboracién de

comunidades locales mediadas

con herramientas digitales en la
gestion del turismo cultural.

Género (Calvo et al,, 2021; Cayli, 2022), protesta
Activismo (Dumitrica, 2021; Mohamed, 2020), medios (Ivanka, 2020;
Haydu, 2019; Gerbaudo, 2017; Veneti et al., 2016).

Audiencias (Bourdon, 2015; Bjérkin, 2015; Henriques,
2010; Calavita, 2003; Matthews, 2015; Hellmann y
Mediaciones Oppermann, 2022; Hestdalen, 2022), valores (Martin y
Mandell, 2014; Fore, 2015), tecnologfa (Charney, 2021;
Healey y Woods, 2017).

Papel de los medios tradicionales
en la construccion de la memoria
colectiva y su impacto en el
turismo cultural.

Nacionalismo (Chatterje-Doody y Gillespie, 2020;
Chatterje-Doodyy Tolz, 2020), nostalgia (Roberts,
Memoria 2020; Menke, 2017), digital (Burkey, 2020; Litvinenko
y Zavadski, 2020; Merrill, 2020), individual/colectiva
(Hoskins, 2016), narrativas (Schlaufer et al., 2023).

Relacién entre la memoria
colectiva y la identidad cultural
en el contexto del turismo
cultural.
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Eje Enfoques y autores Frase orientadora
Influencia de la tecnologia en
i h . ; T Hui 1 1 i
Multiculturalidad Racismo (Gu.tsc e et al., 2022; Turner y Hui, 2023), a ma.nera como los turistas
cambio del concepto (James, 2015). experimentan y consumen la
cultura.
Impacto (Lawson, 2022; Wang et al,, 2020), medios El Blockchain utilizado en la
Periodismo alternativos (Klawier ef al., 2021), medios tradicionales “preservacion auténtica” de
(Usher, 2019; Boyles, 2016), contribucién ciudadana en la memoria colectiva y del
noticias (Robinson y Wang, 2018; Allan y Peters, 2015). patrimonio cultural.
Casos sobre destinos turisticos
Realidad aumentada (Hansar y Ibrus, 2023; Moira y Makris, con estrategias exitosas de
Turismo 2018), turismo por series (Hibberd y Tew-Thompson, turismo cultural sostenible y el
2018). logro de estos objetivos apoyado
en herramientas digitales.

Fuente: elaboracion propia.

EjE 1: ACcTIvisMO. PARTICIPACION Y COLABORACION DE COMUNI-
DADES LOCALES MEDIADAS CON HERRAMIENTAS DIGITALES EN LA GES-
TION DEL TURISMO CULTURAL. Se analizan dos casos: el primero sobre las
peliculas independientes que son autofinanciadas o financiadas colectiva-
mente con el apoyo de la comunidad en la que operan (Schleser, 2023) y,
como respuesta, se propone el cine 3.0 como una propuesta de plataformas
descentralizadas para fomentar este mecanismo de apoyo alos cineastas in-
dependientes. El segundo caso es sobre la produccion cultural popular ac-
tual en Camerun, la cual estd interesada en la cotidianidad de la sociedad y
se erige como una via para la representacion de voces, donde la cultura po-
pular es considerada como una forma de literatura oral y aporta al discurso
social ptiblico (Tangem, 2016). Los musicos culturales populares cameru-
neses utilizan la historia y las realidades sociales para configurar la ideolo-
gfa creativa y actian como un reservorio de memoria, experiencia colectiva
y critica sociopolitica.

EJE2: MEDIACIONES. PAPEL DE LOS MEDIOS TRADICIONALES EN LA
CONSTRUCCION DE LA MEMORIA COLECTIVA Y SU IMPACTO EN EL TURIS-
MO CULTURAL. Para este eje se analizan cuatro casos: el primero es sobre
las peliculas de Steven Spielberg, incluyendo La lista de Schindler, Salvando
al soldado Ryan y Band of Brothers, las cuales contribuyen a la reconstruc-
cién continua de la memoria colectiva atendiendo a las similitudes entre
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estas obras y los registros histéricos y estableciendo también un conjunto
correspondiente de valores sociales contemporéneos (Hennig, 2007). El
segundo caso es sobre la serie de television Last of the Summer Wine enten-
dida como texto, institucién y marca, la cual convirtié a la localidad ingle-
sa de Holmfirth en un lugar turistico, donde las historias de ficcién de la
serie se mezclaron con la de sus habitantes y alteraron la memoria cultural
de los residentes (Hibberd y Tew-Thompson, 2018).

Eltercer caso es sobre como las peliculas pueden distorsionar la histo-
riay el patrimonio, creando enclaves turisticos que descartan o modifican lo
que es valorado por las comunidades locales (Tzanelli, 2018). Se crea tam-
bién una nueva ritualidad orientada a movilizarse hacia y por estos sitios, lo
que genera nuevas practicas y experiencias que superan sus atmosferas fa-
bricadas. El cuatro caso es sobre el Metaverso, como mundo virtual parale-
lo que proyecta vivir y trabajar en ciudades virtuales (Allam et al., 2022); en
este caso el uso de la data sobre el comportamiento humano —generada por
tecnologias emergentes innovadoras como Inteligencia Artificial, Big Data,
IoT y Gemelos Digitales— se podria utilizar para redefinir las actividades de
diseno de ciudades y el suministro de servicios para aumentar la eficiencia
urbana. En este caso la reflexion debe ir mds alli abordando las preocupacio-
nes éticas, humanas, sociales y culturales sobre la calidad de las interaccio-
nes sociales humanas en estas plataformas y su impacto enla reconstruccion
de la calidad de la vida. De igual forma se deben tener en cuenta las fuertes
preocupaciones en cuanto al determinismo (Bibri, 2022), la exclusién so-
cial, la marginacion, la erosién de la privacidad, la vigilancia, el control, el
retroceso democratico y la mentalidad de colmena.

EJE 3: MEMORIA. RELACION ENTRE LA MEMORIA COLECTIVA Y LA
IDENTIDAD CULTURAL EN EL CONTEXTO DEL TURISMO CULTURAL. En
este punto se abordan tres ejemplos: el primero es sobre la manera como
la prictica de las desapariciones forzadas afecta la elaboracién de duelo en
las familias, que, al no tener un cuerpo (Bustamante-Brauning, 2022), uti-
lizan la fotografia y los nuevos medios paralos rituales de recuerdo, ala vez
que exigen responsabilidad en el presente y en el futuro. El segundo caso
es sobre los nuevos tipos de mediaciones con los dispositivos méviles y
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las aplicaciones de realidad aumentada que permiten cartografiar y vivir
una experiencia en el casco urbano de la ciudad de Narva (Hansar y Ibrus,
2023), destruida por bombardeos en la Segunda Guerra Mundial, donde
la nostalgia por su antigua apariencia arquitectonica y estatus industrial no
ha podido ser superada y gracias a estos dispositivos visitantes y residentes
pueden vivir una experiencia inmersiva. El tercer caso es sobre el empleo de
larealidad aumentada recreando ocho espacios narrativos extraidos de tex-
tos literarios sobre la base de elementos arquitecténicos (Moira y Makris,
2018) que, ademas de mitigar impactos ambientales negativos, se presen-
tan como una recontextualizacion creativa de contenidos narrativos den-
tro del espacio urbano y refuerzan la memoria cultural como parte de la
memoria colectiva.

EJE 4: MULTICULTURALIDAD. INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA EN
LA MANERA COMO LOS TURISTAS EXPERIMENTAN Y CONSUMEN LA CULTU-
RA. En este punto se presenta el caso del consumo de productos medidticos
transculturales que fortalece las relaciones bilaterales y conduce a actitudes
favorables hacia la cultura de destino (Tirasawasdichai et al., 2022), donde
la necesidad de gratificacién impacta significativamente en el consumo y
el aprendizaje intercultural, aumenta la conciencia intercultural y promue-
ve précticas sostenibles.

EjE 5: PER10DISMO: EL BLOCKCHAIN UTILIZADO EN LA “PRESERVA-
CION AUTENTICA” DE LA MEMORIA COLECTIVA Y DEL PATRIMONIO CUL-
TURAL. Se presentan dos casos: el primero es sobre cdmo el periodismo ha
sido descrito como creador y protector de la memoria compartida, pero el
entorno medidtico y periodistico estd cambiando rapidamente con audien-
cias fragmentadas y modelos comerciales de produccién de noticias (Edy,
2014). A medida que el papel del periodismo cambia en la sociedad, tam-
bién puede cambiar su papel en los procesos de memoria compartida y la
forma en que la sociedad recuerda. El segundo caso nos ubica en el contex-
to dela posverdad (Popovac, 2020), donde la tecnologia Blockchain contri-
buye a la solucién de problemas de ecologia de medios, como las noticias
falsas, la alteracion de contenido, la propaganda encubierta y la infraccion
de derechos de autor.
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EjE 6: TuRISMO. CASOS SOBRE DESTINOS TURISTICOS CON ESTRA-
TEGIAS EXITOSAS DE TURISMO CULTURAL SOSTENIBLE Y EL LOGRO DE ES-
TOS OBJETIVOS APOYADOS DE HERRAMIENTAS DIGITALES. Se presenta el
caso en el que el Blockchain puede facilitar conexiones directas seguras y
descentralizadas entre huéspedes y anfitriones (Muharam et al., 2023), a
la vez que ofrece algunos servicios que no estdn presentes en los existen-
tes, como una mayor reduccion de las tarifas de transaccion, acceso instan-
taneo a liquidacién de transacciones, distribucion de ingresos mas amplia,
integridad de datos, autonomia de algoritmos y protocolo inteligente.

Conclusiones

Algunos impactos negativos del turismo cultural se podrian mitigar usando
herramientas digitales —como plataformas para registro y preservacion dela
memoria colectiva-y de realidad aumentada, para restaurar sitios patrimo-
niales; brindando experiencias culturales inmersivas y educativas auténti-
cas; desarrollando experiencias sonoras de sitios naturales; disminuyendo
lahuella de carbono; evitando el deterioro del patrimonio natural, todo ello
con sistemas informativos completos a partir de combinaciones de medios
en varios idiomas y asegurando entrega de informacion veraz sobre los si-
tios visitados y el desarrollo de sistemas de informacién geografica para el
fomento de un turismo cultural significativo y sostenible.

Los medios de comunicacién tienen un alto impacto en la formacion
de la memoria colectiva y la identidad a partir de las narraciones de los re-
cuerdos compartidos y la reelaboracion y resignificacién de los hechos. El
turismo cultural desempena un papel crucial en la preservacién y promo-
cién del patrimonio cultural y el desarrollo econémico de los territorios.
Adicionalmente, con las plataformas digitales, es una alternativa para vivir
experiencias culturales auténticas y disminuir el impacto ambiental negativo.

Las comunidades de posconflicto deben elaborar los recuerdos trau-
maticos en cada uno de los individuos que los vivieron y las relaciones so-
ciales entre ellos, paralo cual se requiere una negociacién compleja entre el
hablay el silencio. En este contexto, las plataformas digitales son una buena
alternativa para la reelaboracion de sus recuerdos y el fortalecimiento de la
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memoria colectiva. Los lugares (fisicos o digitales) y la relacién de las per-
sonas con estos son fundamentales para la construccion de la memoria co-
lectiva, al crear espacios para las experiencias emocionales y la asignacion
de significados sociales y culturales.

La reactualizacion de la memoria colectiva en diferentes medios de
comunicacion es leida en ocasiones como una forma de manipulacién, al
crear imagenes de un supuesto pasado colectivo, lo que se convierte en un
llamado para el andlisis critico de las practicas discursivas y las agendas edi-
toriales en la seleccion de contenidos tendientes a contribuir a la memo-
ria colectiva.

Los medios de comunicacién pueden cambiar nuestra percepcion de
larealidad yla forma como procesamos la informacion, recordamos los he-
chos, nos percibimos y valoramos la cultura. En este proceso bidireccional,
en el que las personas construyen significado y su identidad, es necesaria
una actitud critica que oriente la reflexion equilibrada sobre la tecnologia,
el manejo de la informacién y la preservacion de la autenticidad cultural.
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